model heeft geschetst op basis van
enkele volwassenheidsstadia.

~ Tijdens mij studie BIK maaékte ik vaar de eerste keer kennis met de
~ groeicurve van Nolan. Dat Was voor mij en mijn medestudenten een

| openbaring. Hoe was het toch mogelijk dat de ontzettend complexe r omdat iedereen ervarings-

‘materie met een dergelijk eenvoudig model kon worden verklaard. : Z‘:'Z’;“mef;; - Z;’;;‘igg;ﬁzf;tt’:ﬁjt .

Chapeau. In het kort komt het model erop neer dat een betere beheersing door een vervelende puberteit heen
on inzet van informatietechnologie gepaard gaat met vallen en opstaan. fios ool G e 0t gocaliatiio o>
, - . , ' - . : senheid bereikt. Begrijp me niet ver-
Door de ervaring die zo ontstaat krijgen we echter steeds meer gripopde  keerd, ik ben ervan overtuigd dat der-
onderliggende factoren en stijgt e \wallteit van de beheersing metals ol e
; o . o ; . b;adgn bij het analyseren van situaties
resultaat betere kwaliteit, kortere doorlooptijd en lagere kosten. ~ enhetprioriteren van verbeteracties.
' - Wl e wil dat nu niet? ' , ' . De onderliggende verklaringen in de
. . f - groeimodellen zijn redelijk generiek.
' ' 70 moet je weten waar iedereen mee
| . moet je heldere afspraken ‘
- maken over de uitvoering van de
werkzaamheden, dien je met anderen
~ zoals onderaannemers en opdrachtge-

Groeimodellen met de bijbehorende
n /an fase naar fase zijn 20

vergt echter wel aanpassingen op alle
onderdelen van de organisatie. Bijhet 208
ontwikkelen van software is het Capa- vers helder te zijn over de taakverde-
belangrijkste kenmerken. Bij het bility Maturity Model (CMM) het meest ling en afstemming en het helpt als
model van Nolan waren dat toen nog sprekende voorbeeld, waarbij de sta-  fouten niet steeds opnieuw worden
 ses fasen. Het voordeel van een g ‘ ‘complete anarchie ot  gemaakt, maar dat je er 0ok iets van
jdraagtaanhet ~ bet e ontwikkeling van sof  Jeert. Hetis echter niet zo dat het
van alledag ware is opgedee jjf niveaus. kookhandboeken zijn die ook precies
weging die Tegenwoordig ben ik actief in de con- aangeven wat er moet gebeuren en
n fot een betere trol en zie ik modellen langskomen die  hoe. Het gaat erom dat je wel zelf blijft
deel is dat je weet dat me duidelijk maken dat ik in vier stap- ‘nadenken over de specifieke situatie '
uatie mogelijk is, maar pen van boekhouder tot business con- indeeigen organisatie.
en hoop geploeter nodig is troller kan groeien, dat ik jjf stadia k .

Om de voortgang aan te geven wordt
anderscheid;gemafakt in verschillende
niveau’s met voor elk niveau de

Toch klopt er,iei‘s niet.

~ Onlangs heb ik een volstrekt onbe-

- trouwbare steekproef uitgevoerd
 onder enkele tientallen controllers van
~ (grote) organisaties in Nederland met

 als uitkomst dat de kwaliteit van de
~ beheersing nog duidelijk te wensen
~ overlaat. Als de modellen waar zouden
zijn en als je dan kijkt hoelang die
organisaties al bezig zijn de modellen
toe te passen, daf zouden de meeste
 organisaties al lang in hogere sferen
moeten vertoeven. Soms veranderen
de modellen. Zo werd het model van

‘weet je hoe het uiteind
Zijn, dan nog kun je niet meteen doen

als ' situatie zit, nee, het
geploeter haort erbij.

] nagement volledig geinte-
 greerd heeft in organisatie en werk-
wijzen. Zo zijn er nog veel meer. Alle
modellen hebben ongeveer dezelfde
 opzet: je begint linksonder en groeit
door naar de hogere niveau's rechts-
 hoven. Kortom, ‘the only way is up’.
Lt is echter niet zo dat de modellen
typische staaltjes zijn van moderne
 adviseurs-instrumenten. De oudste
versie die ik ken komt van Greiner die
al in de jaren vijftig van de vorige
eeuw een organisatie:-anmikkeiihgé« '

- Naderhand ben ik op verschillende
terreinen steeds opnieuw in aanraking
- gekomen met groeimodellen. 0Op het
gebied van kwaliteitsbeheersing is bij-
~ yoorbeeld in plaats van een starre
 norm een vierfasenmodel gekomen
 (EFQM, INK) die keurig aangeeft datje
pas op niveau 4 kunt spreken van een
~ goede beheersing van de kwaliteit. Dit
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